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Na temelju ¢lanka 30. i ¢lanka 133. stavak 3. Zakona o komunalnom gospodarstvu (Narodne
novine, broj: 68/18. i 110/18), trgovacko drustvo Komunalac d.o.o., SajmiSte 174, HR- 32000
Vukovar, OIB: 83101904488, (u daljnjem tekstu: Isporuditelj usluge) zastupano po direktoru igor
Strangarevi¢, oec., donosi;

OPCE UVJETE ISPORUKE KOMUNALNE USLUGEUKOPA POKOJNIKA
| DRUGIH USLUGA GRADSKIH GROBLJA NA PODRUCJU GRAD VUKOVARA

I. OPCE ODREDBE

Clanak 1.
(1) Ovim se Opc¢im uvjetima isporuke komunalne usluge ukopa pokojnika unutar groblja i drugih
usluga gradskih groblja odreduju medusobna prava i obveze izmedu Isporucitelja usluge i
korisnika usluge, uvjeti pruZzanja odnosno koristenja komunalne i drugih usluga groblja te nacin
mjerenja, obracuna i placanja isporu€ene komunalne usluge ukopa i drugih usluga na podrucju
Grada Vukovara.

Clanak 2.
(1) Groblja na podrugju grada Vukovara su;
1. Novo groblje ,Dubrava”,
2. Katoli¢ko groblje u Sotinu,
3. Pravoslavno groblje u Sotinu,
4. Groblje u Lipovadi,
5. Katolicko groblje Vukovar stari,
6. Katolicko groblje Vukovar novi,
7. Pravoslavno groblje Vukovar stari,
8. Zidovsko groblje.

(2) Groblja iz stavka 1. ovog ¢lanka odredena su Odlukom o koriStenju i upravljanju grobljima koju
je donijelo Gradsko vije¢e Grada Vukovara (Sluzbeni vjesnik Grada Vukovara 4/99 i 2/09).

(3) Isporucitelju usluge temeljem Odluke o povjeravanju komunalnih djelatnosti KLASA: 011-01/18-
01/12, 2196/01-01-18-3 (Sluzbeni vjesnik Grada Vukovara broj: 12/18.) koju je donijelo Gradsko
vije¢e Grada Vukovara dana 18. prosinca 2018. godine i Odluke o koriStenju i upravljanju grobljima
koju je donijelo Gradsko vije¢e Grada Vukovara (Sluzbeni vjesnik Grada Vukovara, broj: 4/99 i 2/09)
povjereno je obavljanje usluzne komunalne djelatnosti ukopa te komunalne djelatnosti odrzavanja
groblja kao i upravljanje grobljima iz stavka 1. ovog Clanka.

(4) Isporucitelju usluge temeljem vazeée Odluke o povjeravanju vrsenja javnih ovlasti u obavljanju
komunalnih djelatnosti povjerene su javne ovlasti kod obavljanja usluzne komunalne djelatnosti
ukopa te komunalne djelatnosti odrZavanja groblja.
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Clanak 3.
(1) Vazni pojmovi u smislu ovih Opcih uvjeta su:

a) Usluga ukopa unutar groblja podrazumijeva ispracaj i ukop pokojnika unutar groblja
sukladno posebnim propisima,

b) Groblje - ogradeni prostor zemljista na kojem se nalaze grobna mjesta, prateée gradevine
i komunalna infrastruktura,

c) Ukop - polaganje pokojnika ili posmrtnih ostataka u grobno mjesto,

d) Ispracaj - posljedniji ispracaj pokojnika koji zapocinje izlaskom iz mrtvalnice, a zavrSava
ukopom u grobno mjesto,

e) Isporucitelj usluge - na grobljima na podrucju grada Vukovara usluge obavlja Komunalac
d.o.0., Sajmiste 174, Vukovar,

f) Korisnik grobnog mjesta - osoba kojoj je grobno mjesto dano na koriStenje rjeSenjem,

g) Korisnik usluge - osoba koja s isporuciteljom ugovara koristenje usluge, ne mora ujedno
biti i korisnik grobnog mjesta,

h) Naknada za dodjelu grobnog mjesta na koristenje - naknada koju korisnik grobnog mjesta
na neodredeno vrijeme pla¢a prilikom dodjele grobnog mjesta na koriStenje na
neodredeno vrijeme.

Clanak 4.
(1) Isporucitelj usluzne komunalne djelatnosti ukopa pokojnika, komunalne djelatnosti odrzavanja
groblja i drugih usluga gradskih groblja je Komunalac d.o.o0., SajmiSte 174, HR-32000 Vukovar, OIB:
83101904488, (u daljnjem tekstu: Isporucitelj usluge).

(2) Korisnici usluzne komunaine djelatnosti ukopa i drugih usluga gradskih groblja su pravne i
fizicke osobe koje podnesu zahtjev za pruZanje usluga ili na bilo koji drugi nacin koriste usluge
gradskih groblja.

Il UVJETI PRUZANJA USLUGA

Clanak 5.
(1) Isporucitelj usluge se obvezuje usluge ukopa i odrzavanja groblja izvrSavati sukladno pozitivnim
propisima RH koji reguliraju predmetne djelatnosti te vaze¢im Odlukama i aktima jedinice lokalne
samouprave i Isporucitelja usluge na podrudju pruzanja usluge kao i temeljem ovih Opcih uvjeta.

(2) Isporucitelj usluge druge usluge groblja vrsi sukladno pozitivnim propisima RH koji reguliraju
predmetne djelatnosti te vaze¢im Odlukama i aktima jedinice lokalne samouprave i Isporucitelja
usluge na podrudju pruzanja usluge kao i temeljem ovih Op¢ih uvjeta.

(3) Sastavni dio ovih Op¢ih uvjeta su sljedeci akti Isporucitelja usluge:
1. Pravila pona3anja na groblju,
2. Pravilnik o ekshumaciji posmrtnih ostataka iz grobnog mjesta,
3. Pravilnik o izgradnji i uredenju grobnih mjesta,
4. Pravilnik o rjeSavanju zahtjeva za koristenje napustenih i dodjelu likvidiranih grobnih

mjesta,
5. Pravilnik o postavljanju pismene obavijesti na grobnom mjestu,
6. Pravilnik o zasticenom grobnom mjestu.
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(4) Isporucitelj je obvezan na zahtjev korisnika, bez naknade, uruciti mu ove Opce uvjete.

Clanak 6.
(1) Podnosenjem zahtjeva za koriStenje usluge ili koriStenjem na bilo koji drugi nacin bilo koje
usluge gradskih groblja tj. Isporucitelja usluge smatra se da korisnici usluge sa Isporuciteljem
usluge sklapaju ugovor te se obvezuju na primjenu ovih Opcih uvjeta i svih akata Isporucitelja
usluge koji reguliraju predmetne djelatnosti groblja.

(2) Uslugu kremiranja Isporucitelj usluge izravno ne izvrSava, ali je duZan izvrsiti ukop urne tj.
termin ukopa pokojnika za kojeg je podnijet zahtjev za kremaciju vrsiti o terminu izvrSene usluge
sluzbe Gradskog groblja Zagreb i dogovorom sa korisnikom usluge

Clanak 7.
(1) Prijava za ukop obavlja se osobnim dolaskom korisnika usluge radnim danom od ponedjeljka
do petka u prostorijama Isporuditelja usluge Gradska groblja - Komunalac d.o.0., Bana Josipa
Jelacica bb, Vukovar, u radnom vremenu koje se odreduje Odlukom direktora drustva koja ce se
objaviti na oglasnoj ploci groblja i na web stranicama Isporucitelja usluge.

(2) Svi dogovori u vezi ukopa (lokacija grobnog mjesta, nacin ukopa) dogovaraju se s isporuciteljom
osobnim dolaskom korisnika u Prostorije Isporucitelja usluge - Komunalac d.o.o., Bana Josipa
JelaCi¢a bb, Vukovar najkasnije dan prije termina ukopa.

(3) Termin ukopa odreduje se redoslijedom primitka prijave za ukop pokojnika.

Clanak 8.
(1) Ukop se obavlja svakog radnog dana od ponedjeljka do subote u radnom vremenu koje se
odreduje Odlukom direktora druStva koja ¢e se objaviti na oglasnoj plo€i groblja i na web
stranicama Isporucitelja usluge.

(2) Ukopi se u pravilu ne obavljaju nedjeljom i na dane blagdana odredenih zakonom kojim se
ureduju blagdani, spomendani i neradni dani u Republici Hrvatskoj te na dan 18. studenog koji je
Odlukom Hrvatskog drzavnog sabora od 29. svibnja 1999. godine (NN 116/1999) proglasen Danom
sjecanja na Zrtvu Vukovara 1991.

Clanak 9.
(1) Mrtvacnice su otvorene za izlaganje i ispracaj pokojnika (od ponedjeljka do subote) u razdoblju
najkasnije jedan sat prije termina ukopa.

(2) Nedjeljom, blagdanima i neradnim danima, mrtvacnice su zatvorene.

(3) Nedjeljom, blagdanima i neradnim danima zatvorene su prostorije Isporucitelja usluge -
Komunalac d.o.0. na novom groblju ,,Dubrava”, Bana Josipa Jeladi¢a bb, izuzev na dan 01.11. kada
se radno vrijeme utvrduje sukladno aktima Komunalac d.o.o.
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Il MEDUSOBNA PRAVA | OBVEZE ISPORUCITELJA | KORISNIKA USLUGE

Clanak 10.
(1) Prava i obveze isporucitelja usluge regulirane su Pozitivnim propisima RH kojim se reguliraju
predmetne djelatnosti groblja, te op¢im aktima Grada Vukovara kao i opéim aktima Isporucitelja
usluge, pravilima struke i uz duzni pijetet prema pokojniku.

Clanak 11.
(1) Ovlastena osoba Isporucitelja usluge prilikom zaprimanja zahtjeva za ukop, duZna je prufziti sve
potrebne informacije korisniku usluge vezane uz ukop kao i ponuditi dodatne usluge vezane uz
ukop (pogrebna oprema, cvijeceisl.).

Clanak 12.
(1) Korisnik usluge obvezuje se prilikom podno3Senja zahtjeva za ukop dati istinite podatke o:
- umrloj osobi,
- korisniku usluge,
- grobnom mjestu u kojem ¢e biti izvrSen ukop.

(2) Korisnik usluge je duZan platiti cijenu usluge sukladno vazecem cjeniku Isporucitelja usluge.

(3) Korisnik usluge obvezan je pridrZavati se ovih Opcih uvjeta i svih akata Isporucitelja usluge
poblize navedenih u ¢lanku 5. st. 3. ovih Opcih Uvjeta.

Clanak 13.
(1) Ukoliko korisnik usluge nema grobno mjesto, isti najprije na propisanom obrascu Isporucitelja
usluge podnosi zahtjev za dodjelu grobnog mjesta i zajedno sa predstavnikom Isporucitelja usluge
odabire grobno mjesto u koje ¢e se izvrsiti ukop.

(2) Za odabrano grobno mjesto korisniku usluge se izdaje rjeSenje o pravu koriStenja grobnog
mjesta na neodredeno vrijeme sukladno Odluci o povjeravanju komunalnih djelatnosti KLASA: 011-
01/18-01/12, UR.BROJ: 2196/01-01-18-3 (objavljene u SluZzbenom vjesniku Grada Vukovara broj:
12/18.) koju je donijelo Gradsko vije¢e Grada Vukovara dana 18. prosinca 2018. godine, i vazecoj
Odluci o povjeravanju vrSenja javnih ovlasti u obavljanju komunalnih djelatnosti, Odluci o
koriStenju i upravljanju grobljima (SluZbeni vjesnik Grada Vukovara, broj: 4/99 i 2/09), te vaze¢im
cjenikom Isporucitelja usluge kojim se odreduje plac¢anje naknade za dodjelu grobnog mjesta na
neodredeno vrijeme i ispostavlja racun.

Clanak 14.
(1) Ukoliko korisnik usluge ve¢ ima grobno mjesto, tada ¢e zajedno sa predstavnikom Isporucitelja
usluge identificirati predmetno grobno mjesto u koje ¢e se ukopati pokojnik i putem propisanog
obrasca zapisnicki utvrditi zateCeno stanje uz fotografije predmetnog grobnog mjesta.

(2) U slucaju da korisnik nije u mogu¢nosti sam poduzeti radnje iz prethodnog stavka, tada ¢e dati
punomoc ovjerenu od strane javnog biljeznika drugoj osobi, koja ¢e u ime i za racun korisnika
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grobnog mjesta dati pisanu suglasnost da dozvoljava ukop u grobno mjesto korisnika grobnog
mjesta.

(3) Korisnik grobnog mjesta ili ¢lan uzZe obitelji Korisnika grobnog mjesta koje se sukladno Zakonu
o grobljima (NN 19/98, 50/12, 89/17) smatra napustenim a koji Zeli povrat prava koriStenja grobnog
mjesta duZan je postupiti sukladno vaZze¢em Pravilniku o rjeSavanju zahtjeva za koristenje
napustenih i dodjelu likvidiranih grobnih mjesta te platiti naknadu za povrat napustenog grobnog
mjesta u iznosu koji je odreden vaZzecim cjenikom Isporuditelja usluge.

Clanak 15.
(1) Ukoliko se ugovara usluga ukopa za korisnika grobnog mjesta, tada ¢e uslugu ukopa dogovarati
¢lanovi njegove obitelji ili punomocnik ili druga ovlastena osoba.

(2) Za ukop u grobno mjesto clana obitelji korisnika ili tre¢e osobe potrebna je prethodna pisana
suglasnost korisnika, a u sluCaju zajednickog koridtenja grobnog mjesta tj. suvlasniStva grobnog
mjesta suglasnost svih korisnika tj. vlasnika, ovjerena od javnog biljeZnika.

(3) Ukop nepoznate osobe te osobe bez nasljednika i bez imovine a koja nije korisnik Centra za
socijalnu skrb Isporucitelj usluge obavlja sukladno Odluci o koristenju i upravijanju grobljima
(Sluzbeni vjesnik Grada Vukovara, broj: 4/99 i 2/09) te e Jedinica lokalne samouprave u takvom
slucaju snositi troSak ukopa pokojnika te sve druge troSkove povezane sa uslugom ukopa i ostale
zakonom propisane troSkove.

(4) Ukop osobe koja je korisnik centra za socijalnu skrb Isporucitelj usluge obavlja sukladno Odluci
o koristenju i upravljanju grobljima (Sluzbeni vjesnik Grada Vukovara, broj: 4/99 i 2/09) te ¢e Centar
za socijalnu skrb u takvom slucaju snositi troSak ukopa pokojnika te sve druge troSkove povezane
sa uslugom ukopa i ostale zakonom propisane troskove.

Clanak 16.
(1) KoriStenjem bilo koje usluge groblja na bilo koji naCin smatra se da je Izmedu Korisnika i
Isporucitelja usluge sklopljen Ugovor ¢ime se Korisnik obvezuje na primjenu ovih Op¢ih uvjeta te
mu se ispostavlja racun za ugovorenu uslugu.

Clanak 17.
(1) Korisnik se moZe odreci prava koristenja grobnog mjesta u korist Isporuditelja usluge samo
ukoliko je isto prazno tj. ukoliko u istome nema posmrtnih ostataka.

Clanak 18.
(1) Isporucitelj usluge vodi Grobni oCevidnik i registar umrlih osoba sukladno Pozitivnim propisima
RH.

Clanak 19.

(1) Korisniku usluge omoguceno je Isporucitelju usluge podnijeti pisani prigovor
sukladno Zakonu o zastiti potro3acta i to;
- pisanim putem na adresu: Komunalac d.o.o., Sajmiste 174, HR-32000 Vukovar.
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- Izravno: osobno u tajnistvu drustva putem urudzbenog zapisnika na adresi: Komunalac
d.o.o., Sajmiste 174, HR-32000 Vukovar.
- E-mailom: na adresu info@komunalac-vu.hr.
- Faksom: na broj 032/428-180.

(2) Isporucitelj usluge duzan je razmotriti pisani prigovor korisnika o eventualno nastalim Stetama,
obracunatim a ne izvrSenim radovima i sl. Ukoliko se utvrdi da je krivica Isporucitelja usluge, isti ¢e
ispraviti greSku.

(3) Isporucitelj usluge ne odgovara za Stete ucinjene na grobnim mjestima od strane nepoznatih
osoba, uslijed krade ili vandalizma (uniStavanja ili pustoSenja opreme i uredaja grobnog mjesta).

(4) Isporucitelj usluge ne odgovara za Stetu pocinjenu od strane trecih osoba kao posljedicu
izvodenja radova odnosno prilikom pruZanja usluge glazbene pratnje i sli¢nih prateéih usluga
ukopa.

IV. NACIN MJERENJA, OBRACUNA | PLACANJA USLUGE

Clanak 20.
(1) Cijene usluga ukopa i drugih usluga groblja utvrdene su vaze¢im cjenikom Isporucitelja usluge.

(2) Nakon isporuke usluge ukopa Isporucitelj usluge duZan je obracunati izvrSenu uslugu na
temelju vazeceg cjenika.

(3) Korisnik usluge duzan je odmah prilikom ugovaranja usluge ukopa platiti isporucenu uslugu
Isporucitelju usluge na osnovu predracuna, obracuna ili ispostavljenog racuna.

Clanak 21.
(1) Kod pogresno obracunatih cijena za izvrSenu uslugu, Korisnik usluge je duzan o tome u roku od
15 dana izvijestiti Isporucitelja usluge.

(2) Ako je Isporucitelj usluge uvazio prigovor, duzan je izvrSiti uskladenje obracuna u svojim
poslovnim knjigama i ispostaviti novi raun.

Clanak 22.
(1) Korisnici usluge placaju uslugu na temelju vazeéeg cjenika Isporucitelja usluge.

(2) Isporucitelj komunalne usluge duZan je u pogledu cjenika usluga ukopa pokojnika i odrzavanja
groblja za svaku njegovu izmjenu i dopunu pribaviti prethodnu suglasnost gradonacelnika,
odnosno op¢inskog nacelnika JLS na podrucju na kojem se isporuCuje predmetna komunalna
usluga.

(3) Gradonacelnik, odnosno opcinski nacelnik jedinice lokalne samouprave duzan se o€itovati u
roku od 60 dana od dana zaprimanja prijedloga za pribavljanje prethodne suglasnosti. Ako se
gradonacelnik ne o€ituje u roku od 60 dana smatra se da je suglasnost dana.
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V. ZAVRSNE ODREDBE

Clanak 23.
(1) Ovi Op¢i uvjeti stupaju na snagu danom dobivanja prethodne suglasnosti predstavnickog tijela
Grada Vukovara i objavit ¢e se u Sluzbenom glasilu JLS, na njezinim mreznim stranicama, te na
oglasnoj plo€i i mreZznim stranicama Isporucitelja komunalne usluge.

U Vukovary, dana: 2224 2. eodine.

KLASA: 3563~ o1]18-01/03
URBROJ: 218¢ ~g2 ~8 ~S ~s 1~ -3~ o<

KO Al C d.o.0.

VUK Ry SajmiSte 174
OIB 83101904488 2
Igor Strangarevié, oec.
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